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Mit Wertschitzung

wirksamer fithren

Werte wie Achtsamkeit, Vertrauen und Ehrlichkeit eignen sich als wichtige
Richtschnur fir Fihrungskrifte. Petra Klein, Geschaftsfiihrerin der Steinbeis

Beratung GmbH, erklirt, was Vorgesetzte kiinftig beachten sollten.

er sich in Unternehmen
Wumhért, erfahrt, was die
Mitarbeiter sich von ihren
Vorgesetzten winschen: mehr Inte-
resse, mehr Entwicklungsférderung,
mehr Anerkennung von Leistungen.

Wertschatzende Fihren gewinnt nicht
zuletzt deswegen an Bedeutung, da

sukzessive immer mehr jingere Mitar-
beiter in die Unternehmen kommen.
Diese aber fordern Offenheit, Dialog,
Information und Feedback.

Mit dem herkémmlichen Fihrungsverhal-
ten sind die jlingeren Mitarbeiter nicht zu
motivieren. Im Gegenteil: Wer nicht mitar-

beiterorientiert fuhrt, steht bald ohne jin-
gere Mitarbeiter da, weil diese, ohne lange
zu warten, den Arbeitgeber wechseln. In
einer Zeit jedoch, in der junge, qualifizier-
te Mitarbeiter Mangelware sind, kann sich
das kaum ein Unternehmen leisten, zumal
es jetzt schon schwer ist, geeigneten Fach-
und Flhrungsnachwuchs zu finden.
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Wertschatzung ist zudem keine Glau-
bensfrage, sondern eine héchst wirksa-
me Form der Fuhrung. Mittlerweile ist
erwiesen, dass ein vertrauensvolles Ar-
beitsklima die Mitarbeiter nachhaltiger
und wirksamer motiviert als die haufig
eingesetzten extrinsischen Anreize, wie
zum Beispiel Zuschlage, Pramien etc.
Besteht ein Klima des Vertrauens, fih-
len sich die Mitarbeiter mit ihrer Auf-
gabe, mit ihren Kollegen und auch mit
dem Unternehmen verbunden. Dann
sind sie bereit, sich Uber das normale
MaB hinaus zu engagieren und sogar
Entscheidungen mitzutragen, die sie
nicht ganz teilen. Eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit kann jedoch nur ent-
stehen, wenn die Beziehungen zu den
Mitarbeitern achtsam gepflegt werden.

Verschiedenheit als Ressource
verstehen

Eine wertschatzende Fihrung bedeu-
tet nicht, mit Mitarbeitern permanent
auf ,Kuschelkurs” zu gehen. Vielmehr
ist darunter zu verstehen, sich auf die
Mitarbeiter einzulassen, ihnen Wert-
schatzung entgegenzubringen und sie
so zu akzeptieren, wie sie sind. Wenn
das gelingt, profitiert das gesamte
Unternehmen, da die Umsetzung von
Werten den &konomischen Erfolg
beglnstigt. Hinzu kommt, dass Fih-
rungskrafte durch eine wertschatzende
Kommunikation dazu beitragen, dass
die Mitarbeiter fit und leistungsfahig
bleiben. Burnout- und Mobbingfalle
treten deutlich seltener auf, wenn die
Unternehmenskultur auf Uberzeugen-
den Werten basiert.

Vorgesetzte, die ihre Mitarbeiter wert-
schatzend fihren mochten, sollten
zunachst ihren Aufmerksamkeitsfokus
weniger auf Probleme, sondern darauf
richten, was sie positiv beeinflussen
kénnen und wie sie die Starken ihrer
Mitarbeiter am besten einsetzen. Es
entstehen neue Energien und frische
Krafte, wenn Verschiedenheit als Res-
source verstanden wird. Fihrungskrafte
sind somit gut beraten zu bericksich-
tigen, dass die Mitarbeiter nicht alle
gleich sind, sondern verschiedene Star-
ken und Fahigkeiten haben. AuBerdem
sollten sie ihren Mitarbeitenden immer
die beste Absicht unterstellen und das

Vertrauen haben, dass diese einen gu-
ten Job machen wollen. Des Weiteren
ist zu beachten, dass manche Mitarbei-
ter eine striktere Flihrung benétigen,
wahrend andere selbstbestimmter ar-
beiten méchten.

Fuhrungskréfte sollten das Wir-Gefuhl
férdern, ihren Mitarbeitern soziale
Unterstlitzung geben, das heil3t, an-
sprechbereit sein (,Ich habe - zu be-
stimmten Zeiten — immer ein offenes
Ohr.”). Sie sollten ihnen im Bedarfsfall
den Riicken starken und ihnen zur Seite
stehen, zum Beispiel gegeniiber Kun-
den oder der Geschéftsfihrung. Fehler
sollten erlaubt sein, da sie menschlich
sind. Gut ist es, an Erfolge zu erinnern
(,Sie haben doch schon ganz andere
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Offen kommunizieren

In Zeiten von Facebook & Co sind auch
Kommunikation und Transparenz unver-
zichtbar. Die Mitarbeiter sollten wissen,
was von ihnen verlangt wird, welche fir
sie wichtigen Entscheidungen anstehen
und was auf sie zukommt. Zur Transpa-
renz gehort aber auch, als Fihrungskraft
zu zeigen, worauf sie stolz sind, was sie
freut und worlber sie sich drgern. Ob
das Wohlbefinden der Belegschaft den
Vorgesetzten ein Herzensanliegen ist,
zeigt sich auch an ihrem Bemihen um
sichere und ergonomische Arbeitsplat-
ze. Naturlich gibt es im Fihrungsalltag
immer mal wieder Situationen, in denen
die Fihrungskraft klar sagen muss, was
nun getan wird und wo keine Zeit fir
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Sachen hinbekommen, zum Beispiel

.") und Empathie zu zeigen, wenn
diese angebracht ist, zum Beispiel bei
familidgren Problemen. Leistungen soll-
ten gewlrdigt werden. Am einfachsten
geht das durch Danken. So erstaunlich
es klingt: Vielen Fihrungskraften fallt
das Danken schwer. Denn sie betrach-
ten das Erbringen einer Leistung als
selbstverstandlich, weil der Mitarbeiter
ja schlieBlich dafir bezahlt wird.

Diskussionen bleibt — aber wenn die
Fuhrungskraft in der Vergangenheit als
Mensch Uberzeugt und die Mitarbeiter
Ernst genommen hat, werden diese in
akuten Stresssituationen auch ihrer Fih-
rungskraft folgen.

Infolge des sich verscharfenden Fach-
kraftemangels wird die Relevanz des
werteorientierten Fihrens zunehmen.
Nicht jedem Chef wird das leicht fallen.
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Daflir war es lange Zeit zu verbreitet,
dass es nicht so sehr auf kooperatives
Fihren, sondern allein auf Ergebnisse,
Erfolge und Ertrége ankam. Werte-
orientiertes Flhren setzt daher auch
Selbstreflektion voraus. Das heift, je-
der Vorgesetzte sollte wissen, welche
Werte ihm selbst wichtig sind und was
er von seinen Mitarbeitern erwartet.
Denn Wertschatzung ist — anders als Lo-
ben - keine Sozialtechnik, sondern eine
Grundeinstellung, die das Verhalten
mitbestimmt. Das bedeutet: Fihrungs-
krafte mussen sich intensiv mit der Wer-
teverdnderung beschéaftigen und diese
respektieren. Andernfalls droht eine
enormes Fihrungsproblem.

Praxiserprobte Tipps
eines wertschatzenden
Fiihrungsverhaltens

1.Zeigen Sie lhren Mitarbeitern, dass Sie

offen fur Gespréche und Fragen sind.
2.Signalisieren Sie Offenheit fur
Anregungen.

3.Machen Sie Entscheidungen transpa-
rent und kommunizieren Sie sie.

4.Fordern Sie individuelle Starken
lhrer Mitarbeiter, verzichten Sie auf
Gleichmacherei.

5.Bleiben Sie in Stresssituationen ge-
lassen, um kritische Situationen zu
entkrampfen.

6.Klaren Sie Meinungsverschiedenhei-
ten frihzeitig.

7.Ubertragen Sie Verantwortung, indem
Sie konsequent delegieren.

8.Nehmen Sie Anliegen |hrer Mitarbei-
ter Ernst, und kiimmern Sie sich zeitnah

darum.

9.Seien Sie héflich, respektvoll und
freundlich.

10.Interessieren Sie sich auch fir
Personliches

11.Fihren Sie Willkommensgesprache
nach jeder Abwesenheit.

12.Wecken Sie Verstandnis fur die Vie-
falt im Betrieb.

13.Handeln Sie gerecht.

14.Nehmen Sie so viel Zeit fur lhre Mitar-
beiter wie erforderlich

15.Achten Sie darauf, dass die Mitarbei-
ter nicht dauerhaft Gberlastet werden
und Ausgleichsphasen haben.

Kontakt

Petra Klein

Beraterin
Fihrungstrainerin

Steinbeis Beratung GmbH
Asternstrasse 4 a
D-83101 Rohrdorf

Tel. +49 (0)8031 232920 10

p.klein@steinbeis-beratung.de
www.steinbeis-beratung.de
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