KARRIERE

Mitarbeiter starkenorientiert fuhren

Vorgesetzte nehmen meistens eher die Schwachen als die Starken ihrer Mitarbeiter wahr. Dabei
sind Mitarbeiter leistungsbereiter und erfolgreicher, wenn ihr Chef ihnen ermdglicht, ihre Starken
zur Geltung zu bringen. Welche Chancen, aber auch Grenzen mit starkenorientierter Fihrung
verbunden sind, erklart Petra Klein, Geschaftsfuhrerin der Steinbeis Beratung GmbH.

Nicht ge-
schimpft, ist
genug gelobt.
Was Vorge-
setzte lange
Zeit fUr ausrei-
chend hielten,
ist inzwischen
langst out.

Nicht geschimpft, ist genug gelobt.
Was Vorgesetzte lange Zeit fiir
ausreichend hielten, ist inzwischen
langst out. Chefs sind gut beraten,
die Stirken und Qualititen ihrer
Mitarbeiter wahrzunehmen und
diese entsprechend zu fordern. Statt
das Augenmerk auf Schwichen und
Defizite zu richten, ist es besser,

die Stérken eines Mitarbeiters zu
nutzen.

Dieser Paradigmenwechsel ist
darauf zuriickzufithren, dass es weit
mehr Zeit und Energie erfordert,
Schwichen zu schwichen, als
Starken zu starken. Studien belegen
zudem, dass diejenigen Mitarbeiter,
die im Job ihre Starken einsetzen
konnen, zufriedener und engagier-
ter sind. Wer seine Stidrken kennt
und im Betriebsalltag einsetzen
kann, gehen mit seinen Schwichen
besser um und bewiltigt neue
Herausforderungen nachweislich
leichter. Daher ist es wichtig, dass
Mitarbeiter sich ihrer Stérken
bewusst werden und nicht stindig
die eigenen Schwéchen vorgehalten
bekommen.
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Die Erfahrung zeigt indes: Auch
vielen Mitarbeitern féllt der Blick
auf ihre Starken zunéchst nicht
leicht, schlief8lich nehmen die
meisten Menschen ihre Schwéchen
oftmals viel intensiver wahr als ihre
Starken. Dabei sind es die individu-
ellen Fahigkeiten, die sie iiberhaupt
in die Lage versetzen, Aufgaben er-
folgreich zu meistern. Das stdrken-
orientierte Fiihren erzeugt somit
ein Gegengewicht zu der sonst
verbreiteten negativen Selbstwahr-
nehmung vieler Mitarbeiter.

Stiirken bewusst machen
Fiihrungskrifte, die starkenori-
entiert fithren wollen, sollten sich
zunéchst ihrer eigenen Stirken
bewusst werden, sonst fallt es ihnen
schwer, die Talente ihrer Mitarbei-
ter verlasslich zu entdecken. Chefs
sollten sich daher fragen:

«Was macht mir im Job

den meisten Spaf3?

+Welche Erfolge konn-

te ich bereits feiern?

«Auf welche Erfolge bin

ich besonders stolz?

«Was féllt mir leicht?

«Was waren die bisher schwie-
rigsten Situationen, die ich
erfolgreich gemeistert habe?
+Was mogen und schitzen
andere Personen an mir? Etc..

Eine Stérke setzt sich aus Talent,
Wissen und Kénnen zusammen.
Wer seine Erfolge analysiert, findet
heraus, bei welchen Aufgaben und
Tétigkeiten er seine Stiarken beson-
ders wirksam einsetzen und nutzen
kann. Das gilt fiir eine Fithrungs-

kraft gleichermafien wie fiir einen
Mitarbeiter. Auch der Mitarbeiter
sollte sich daher seiner Starken und
personlichen Potenziale bewusst
werden und lernen, diese gezielt im
Berufsalltag einzusetzen.

Der Chef sollte dazu seinem Mitar-
beiter dhnliche Fragen stellen wie
zuvor sie selbst und anschlieSend
gemeinsam reflektieren:

+Welche Aufgaben fallen
Thnen besonders leicht?
+Welche Arbeit macht Ih-
nen am meisten Spaf3?

+Bei welchen Aufgaben
fragen Kollegen Sie gern
um Unterstiitzung?
+Welche Arbeiten entspre-
chen am meisten Ihren per-
sonlichen Fahigkeiten?

Auf diese Weise werden die Mitar-
beiter aufgefordert, ihre Starken
herauszufinden. In Mitarbeiterge-
sprachen konnen Vorgesetzte diese
Analyse vertiefen. Im Berufsalltag
sollten Fithrungskrafte zudem
beobachten, wann Mitarbeiter
besonders engagiert arbeiten

und wann sie ihrerseits Hilfe von
Kollegen benétigen. Deutlich wird,
welche Wahrnehmungs-, Denk- und
Verhaltensmuster von Mitarbeitern
dazu beitragen, eine Aufgabe zu
16sen bzw. ein Ziel zu erreichen.

Fiihrungskrifte konnen dann, wenn
ihnen klar geworden ist, iiber wel-
che Stérken ein Mitarbeiter verfiigt,
diesem gezielt solche Aufgaben
geben, bei denen er seine Stirken
zur Geltung bringen und ausspielen



Flhrungskrafte
kénnen dann,
wenn ihnen klar
geworden ist,
Uber welche
Starken ein Mit-
arbeiter verfugt,
diesem gezielt
solche Aufga-
ben geben, bei
denen er seine
Starken zur Gel-
tung bringen und
ausspielen kann.

kann. AnschlieSend sollte die Fiih-
rungskraft genau beobachten, auf
welche Weise der Mitarbeiter seine
Aufgaben bewaltigt.

Potenziale nutzen und entfalten
Bei vielen Aufgaben haben Mit-
arbeiter im Allgemeinen einen
gewissen Handlungsspielraum,
den sie nutzen sollten, um ihre
Stdrken gezielt einzusetzen. Soweit
moglich, sollten die Kernfihigkei-
ten darauf fokussiert werden, wo
ihr Wirkungsgrad besonders hoch
ist. Haufig geniigen bereits kleinere
Verdnderungen der Arbeitswei-

se, der Zeiteinteilung oder der
Teamkonstellation, um individuelle
Fihigkeiten so zu nutzen, dass die
Mitarbeiter ihr volles Potenzial
entfalten kénnen.

Mitarbeiter, die stirkenorientiert
gefiihrt und eingesetzt werden,
entwickelt sukzessive eine per-
sonliche Selbst-Wertschatzung.
‘Wer seine Starken kennt, wird also
selbstbewusster, was seinen Willen
aktiviert, noch besser zu werden. Im
Rahmen von Weiterbildungen und
Coachings konnen die Mitarbeiter
befahigt werden, Zugang zu ihren
personlichen Ressourcen zu finden,
Starken zu stiarken, Handlungsopti-
onen zu erweitern, Ziele zu klaren
und Erfolgsstrategien zu entwi-
ckeln.

Erleichtert wird es Mitarbeitern, ein

immer besseres Gefiihl fiir ihre Ta-
lente zu entwickeln, wenn ihr Vor-
gesetzter ihnen bestitigt, dass sie
eine Aufgabe gut und schnell gel6st
haben. Fithrungskrifte sollten ihren
Mitarbeitern deshalb regelméf3ig
positives Feedback geben. Auf diese
Weise entwickelt sich sukzessive
eine starkenorientierten Unterneh-
menskultur.

Grenzen der Stirkenorientierung
Sich ausschliefSlich den Stérken von
Mitarbeitern zuzuwenden, greift
trotz der nachweisbaren Effekte
mitunter zu kurz. Der Osnabriicker
Professor fiir Wirtschaftspsycholo-
gie Uwe Kanning mahnt zu Recht,
dass der Ansatz des Starkenstér-
kens zum Beispiel vernachlassigt,
dass Mitarbeiter iiber umso mehr
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Fahigkeiten verfiigen miissen, je
komplexer ihr Arbeitsplatz und das
damit verbundene Anforderungs-
profil ist.

Auch wer in den meisten Berei-
chen sehr gut ist, kann in anderen
Schwichen aufweisen, die sich
durch die Starken nicht kompen-
sieren lassen. Diese Schwéchen
werden dann gern kaschiert, denn
die Defizite verschwinden nicht,
indem sie ignoriert werden. Daher
gilt es auch mithilfe von Trainings
und Coachings, die vorhandenen
Schwichen zu schwichen. Hinzu
kommt die grof3e Herausforderung,
fiir jeden Mitarbeiter einen Arbeits-
platz zu finden, der seinen Stédrken
entspricht. Je kleiner ein Unterneh-
men ist, desto unwahrscheinlicher
ist es, dies durch Neuplatzierungen
zu erreichen.
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