Mit Wertschitzung

wirksamer fiihren

Mit herkdbmmlichem FUhrungsverhalten sind
jungere Mitarbeiter nicht zu motivieren

erte wie Achtsamkeit, Ver-
trauen und Ehrlichkeit eig-
nen sich als wichtige Richt-
schnur fur Fuhrungskrafte.
Gerade da die Realitdt in Unternehmen
oft anders aussieht und eine werteori-
entierte Fihrung noch selten ist, schafft
eine von Wertschatzung gepréagte Fuh-
rung Unternehmen handfeste Vorteile.

Wer sich in der Milchindustrie umhort,
erfahrt, was die Mitarbeiter sich von ih-
ren Vorgesetzten wunschen: mehr Inter-
esse, mehr Entwicklungsférderung, mehr
Anerkennung von Leistungen. Wertschét-
zendes FUhren gewinnt nicht zuletzt
deswegen an Bedeutung, da sukzessive
immer mehr jangere Mitarbeiter in die
Unternehmen kommen. Diese aber for-
dern Offenheit, Dialog, Information und
Feedback.

Mit dem herkémmlichen FUhrungsver-
halten sind die jungeren Mitarbeiter nicht
zu motivieren. Im Gegenteil: Wer nicht
mitarbeiterorientiert fuhrt, steht bald
ohne jungere Mitarbeiter da, weil diese,
ohne lange zu warten, den Arbeitgeber
wechseln. In einer Zeit jedoch, in der jun-
ge, qualifizierte Mitarbeiter Mangelware
sind, kann sich das kaum ein Molkereiun-
ternehmen leisten, zumal es jetzt schon
schwer ist, geeigneten Fach- und Fuh-
rungsnachwuchs zu finden.
Wertschatzung ist zudem keine Glaubens-
frage, sondern eine' hochst wirksame
Form der FUhrung. Mittlerweile ist erwie-
sen, dass ein vertrauensvolles Arbeits-
klima die Mitarbeiter nachhaltiger und
wirksamer motiviert als die haufig einge-
setzten extrinsischen Anreize, wie zum
Beispiel Zuschldge, Pramien etc. Besteht
ein Klima des Vertrauens, fuhlen sich die
Mitarbeiter mit ihrer Aufgabe, mit ihren

26 -1 2014 | moproweb.de

Unsere Autorin: Petra Klein, Geschaftsfuhrerin und FUhrungstrainerin
bei der Steinbeis Beratung GmbH, Asternstr. 4 a, 83101 Rohrdorf, Telefon:
+ 49 (0)8031/232920-0, E-Mail: info@steinbeis-beratung.de. Der Artikel
basiert auf ihrem Vortrag anlésslich der Ansbacher Fachgespréche 20153.

Kollegen und auch mit dem Unternehmen
verbunden. Dann sind sie bereit, sich Uber
das normale MaB hinaus zu engagieren
und sogar Entscheidungen mitzutragen,
die sie nicht ganz teilen. Eine vertrauens-
volle Zusammenarbeit kann jedoch nur
entstehen, wenn die Beziehungen zu den
Mitarbeitern achtsam gepflegt werden.

Verschiedenheit

als Ressource verstehen
Eine wertschatzende Fuhrung bedeu-
tet nicht, mit Mitarbeitern permanent
auf Kuschelkurs” zu gehen. Vielmehr ist
darunter zu verstehen, sich auf die Mit-
arbeiter einzulassen, ihnen Wertschat-
zung entgegenzubringen und sie so zu
akzeptieren, wie sie sind. Wenn das ge-
lingt, profitiert das gesamte Unterneh-
men, da die Umsetzung von Werten den
dkonomischen Erfolg begunstigt. Hinzu
kommt, dass Fuhrungskrdfte durch eine
wertschatzende Kommunikation dazu
beitragen, dass die Mitarbeiter fit und
leistungsféhig bleiben. Burnout- und
Mobbingfille treten deutlich seltener auf,
wenn die Unternehmenskultur auf Uber-
zeugenden Werten basiert.

Vorgesetzte, die ihre Mitarbeiter wert-
schatzend fuhren mochten, sollten zu-
ndchst  ihren  Aufmerksamkeitsfokus
weniger auf Probleme, sondern darauf
richten, was sie positiv beeinflussen kon-

nen und wie sie die Starken ihrer Mitar-
beiter am besten einsetzen. Es entstehen
neue Energien und frische Krafte, wenn
Verschiedenheit als Ressource verstan-
den wird. Fihrungskréfte sind somit gut
beraten zu berUcksichtigen, dass die Mit-
arbeiter nicht alle gleich sind, sondern
verschiedene Starken und Fahigkeiten
haben. AuBerdem sollten sie ihren Mitar-
beitenden immer die beste Absicht un-
terstellen und das Vertrauen haben, dass
diese einen guten Job machen wollen. Des
Weiteren ist zu beachten, dass manche
Mitarbeiter eine striktere Fihrung beno-
tigen, wahrend andere selbstbestimmter
arbeiten méchten.

Fuhrungskrafte sollten das Wir-Gefuhl
fordern, ihren Mitarbeitern soziale Unter-
stltzung geben, das heiBt, ansprechbereit
sein (,Ich habe - zu bestimmten Zeiten -
immer ein offenes Ohr."). Sie sollten ihnen
im Bedarfsfall den Rucken starken und ih-
nen zur Seite stehen, zum Beispiel gegen-
Uber Kunden oder der Geschaftsfuhrung.
Fehler sollten erlaubt sein, da sie mensch-
lich sind. Gut ist es, an Erfolge zu erinnern
(.Sie haben doch schon ganz andere Sachen
hinbekommen, zum Beispiel ..") und Em-
pathie zu zeigen, wenn diese angebracht
ist, zum Beispiel bei familidren Problemen.
Leistungen sollten gewdrdigt werden. Am
einfachsten geht das durch Danken. So
erstaunlich es klingt: Vielen Fuhrungskraf-



ten féllt das Danken schwer. Denn sie be-
trachten das Erbringen einer Leistung als
selbstverstandlich, weil der Mitarbeiter ja
schlieBlich dafur bezahlt wird.

Offen kommunizieren

In Zeiten von Facebook & Co sind auch
Kommunikation und Transparenz unver-
zichtbar. Die Mitarbeiter sollten wissen,
was von ihnen verlangt wird, welche fur
sie wichtigen Entscheidungen anstehen
und was auf sie zukommt. Zur Transpa-
renz gehdrt aber auch, als Fihrungskraft
zu zeigen, worauf sie stolz sind, was sie
freut und worUber sie sich argern. Ob das
Wohlbefinden der Belegschaft den Vorge-
setzten ein Herzensanliegen ist, zeigt sich
auch an ihrem Bemuhen um sichere und
ergonomische Arbeitsplatze. Naturlich
gibt es im Fuhrungsalltag immer mal wie-
der Situationen, in denen die Fuhrungs-
kraft klar sagen muss, was nun getan wird
und wo keine Zeit fur Diskussionen bleibt
- aber wenn die Fuhrungskraft in der Ver-
gangenheit als Mensch Uberzeugt und die
Mitarbeiter Ernst genommen hat, werden
diese in akuten Stresssituationen auch ih-
rer Fuhrungskraft folgen.

Infolge des sich verscharfenden Fach-
kraftemangels wird die Relevanz des wer-
teorientierten Fuhrens zunehmen. Nicht
jedem Chef wird das leicht fallen. Dafur

Praxiserprobte Tipps eines wertschatzenden Fliihrungsverhaltens

1. Zeigen Sie lhren Mitarbeitern, dass Sie offen fur Gesprache und Fragen sind.
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10. Interessieren Sie sich auch fur Personliches

11. Fahren Sie Willkommensgesprache nach jeder Abwesenheit,

2. Signalisieren Sie Offenheit fur Anregungen.

. Seien Sie hoflich, respektvoll und freundlich.

. Machen Sie Entscheidungen transparent und kommunizieren Sie sie.
. Fordern Sie individuelle Starken Ihrer Mitarbeiter, verzichten Sie auf Gleichmacherei.
. Bleiben Sie in Stresssituationen gelassen, um kritische Situationen zu entkrampfen.
. Klaren Sie Meinungsverschiedenheiten frihzeitig.

Ubertragen Sie Verantwortung, indem Sie konsequent delegieren.

. Nehmen Sie Anliegen lhrer Mitarbeiter Ernst, und kiimmern Sie sich zeitnah darum.

12. Wecken Sie Verstandnis fur die Vielfalt im Betrieb. |

13. Handeln Sie gerecht.

Ausgleichsphasen haben.

14. Nehmen Sie so viel Zeit fur Ihre Mitarbeiter wie erforderlich

15. Achten Sie darauf, dass die Mitarbeiter nicht dauerhaft Uberlastet werden und

war es lange Zeit zu verbreitet, dass es
nicht so sehr auf kooperatives Fuhren,
sondern allein auf Ergebnisse, Erfolge
und Ertrédge ankam. Werteorientiertes
Fahren setzt daher auch Selbstreflekti-
on voraus. Das heiBt, jeder Vorgesetzte
sollte wissen, welche Werte ihm selbst
wichtig sind und was er von seinen Mitar-

beitern erwartet. Denn Wertschatzung ist
- anders als Loben - keine Sozialtechnik,
sondern eine Crundeinstellung, die das
Verhalten mitbestimmt. Das bedeutet:
Fuhrungskrafte mussen sich intensiv mit
der Werteveranderung beschéaftigen und
diese respektieren. Andernfalls droht eine
enormes Fuhrungsproblem.

Innovative Verpackungslésungen

MULTIVAC

Verpackungsspezialist MULTIVAC zeigt auf der
interpack die automatisierte Verpackungslé-
sung R 245 mit Werkzeugwechselsystem fur
kurze Umristzeiten und hohe Flexibilitat (Foto:
MULTIVAC)

Auf der interpack 2014 wird MULTIVAC in Halle 5 Neuerungen rund um die Verpackung von Lebensmitteln vorstellen, dar-
unter ein neues Einstiegsmodell bei den Tiefziehverpackungsmaschinen sowie neue Prozess- und Automatisierungstechnologien.

Im Bereich Tiefziehverpackungslosungen wird ein innovatives Herstellverfahren fiir Portionspackungen fiir viskose Produkte
prasentiert. Die R 145 als kleinstes vollkonfigurierbares Modell sowie eine neue Einstiegsmaschine runden den Auftritt ab. Bei
den Traysealern und den Kammermaschinen zeigt MULTIVAC ein umfassendes Portfolio.

Mit auf dem Stand vertreten ist MULTIVAC Marking & Inspection, die in unterschiedliche Verpackungslésungen integrierte
Inspektions- und Kennzeichnungssystemen zeigt. Messe-Highlight ist eine neue Etikettenspender-Generation sowie die neue

Generation an Transportbandetikettierern.

Die MULTIVAC Academy bietet auf dem Messestand ein Seminarprogramm. Anmeldung iiber die MULTIVAC Website.

multivac.com
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