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Mitarbeiter binden: Ein respektvoller
Umgang ist das A und O

Gut ausgebildetes Personal zu finden ist nur die halbe Miete. Denn mindestens ebenso grof ist die
Herausforderung, diese Fachkréfte an den Betrieb zu binden. Wie Vorgesetzte dazu beitragen kénnen,
dass qualifizierte Mitarbeiter dem Unternehmen erhalten bleiben, erklart Petra Klein-Kahlert,
Geschaftsfuhrerin der Steinbeis Beratung GmbH.

Arbeitsintensive Branchen wie die Milchin-
dustrie bekommen den fortschreitenden
Fachkraftemangel besonders deutlich zu
spuren. Qualifiziertes Personal wird hier
mehr und mehr zur Mangelware. Schon al-
lein gute Mitarbeiter zu finden, stellt so
manchen Betrieb vor eine groBe Herausfor-
derung — und diese langfristig ans Unter-
nehmen zu binden, vor eine noch groRere.
Angesichts des nahezu leergefegten Ar-
beitsmarkts ist es deshalb hochste Zeit, die
entsprechenden Weichen im Betrieb zu stel-
len, um sich als attraktiver Arbeitgeber zu
prasentieren und so die Leistungsfahigkeit
des Unternehmens auch fur die Zukunft zu
sichern.

Eine wesentliche Rolle spielt dabei ein gutes
Betriebsklima. In einer vertrauensvollen Ar-
beitsatmosphére werden sich Mitarbeiter
viel besser mit dem Unternehmen, mit sei-
nen Werten und Zielen identifizieren. Wer
sich wiederum an seinem Arbeitsplatz wohl
fuhlt, hat keine Veranlassung, sich nach ei-
nem neuen Job umzusehen. Stimmt hinge-
gen das Umfeld nicht, keimen sehr schnell

Petra Klein-Kahlert, Geschiftsfiihrerin der Steinbeis Beratung GmbH.
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Abwanderungsgedanken auf. Denn insbe-
sondere jiingere Fihrungskrafte und Mitar-
beiter erwarten deutlich mehr von einem
Arbeitgeber als ,nur" einen Job.

.Ein respektvoller Umgang ist das A und
O", verdeutlicht Petra Klein-Kahlert, Ge-
schaftsfuhrerin und Fuhrungsexpertin bei
der Steinbeis Beratung GmbH im oberbaye-
rischen Rohrdorf. Sie bringt damit auf den
Punkt, was sich Beschéftigte an ihrem Ar-
beitsplatz vorrangig wiinschen: ndmlich
Wertschdtzung seitens ihrer Vorgesetzten,
etwa durch Anerkennung ihrer Leistungen.
Bleibt beispielsweise das Loben im Arbeits-
alltag zu oft auf der Strecke, dampft dies die
Motivation der Mitarbeiter und der erste
Schritt zum Jobwechsel ldsst nicht mehr lan-
ge auf sich warten. Ehrlich gemeintes Lob
dagegen spornt nicht nur zu guten Leistun-
gen an; es fordert zugleich die Arbeitsatmo-
sphédre und damit die Loyalitat der Beleg-
schaft zum Unternehmen.

Respekt sollte aber auch beim Kritisieren
den Ton angeben. , Hoflich im Ton, klar in
der Sache” lautet fiir Petra Klein-Kahlert
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die Devise, wenn etwas schiefgelaufen ist.
Und moglicherweise ist dem Mitarbeiter ja
ein Fehler unterlaufen, weil ihm ein Ar-
beitsgang im Vorfeld nicht gut genug oder
nicht ausfuhrlich genug erklart worden
ist....

Die Sorgen und Note der *
Mitarbeiter ernst nehmen

Ohnehin ist die interne Kommunikation ein
oft unterschatzter Faktor, wenn es darum
geht, seinen Mitarbeitern Wertschatzung
entgegenzubringen. Wer sich beispielswei-
se als Chef den Leitsatz , Was kann ich fir
Dich tun?" zu eigen macht, ein offenes Ohr
fur die Note und Sorgen seiner Mitarbeiter
hat und diese mit ihren Anliegen ernst
nimmt, beweist Einflihlungsvermégen und
echtes Interesse an den Belangen seiner
Mannschaft. Fir viele Vorgesetzte ist es al-
lerdings eine neue Herausforderung, die
Perspektive des Mitarbeiters einzunehmen
und Probleme aus deren Blickwinkel zu be-
trachten und zu bewerten.

Gerade in Molkereibetrieben sind es die Ar-
beitsplatzbedingungen, die héufig Anlass
zur Klage geben; sei es ein kalter Luftzug in
den FertigungsstraBen, sei es ein sehr be-
engter Arbeitsplatz, sei es unangenehmes
Kunstlicht, das den Schichtdienst gerade
wéhrend der Nachtstunden erschwert. Oft
lasst sich schon mit ein paar einfachen Mit-
teln ein angenehmer(er) oder ergonomi-
scher Arbeitsplatz schaffen und damit die
duBeren Rahmenbedingungen, unter de-
nen die Belegschaft die erwartete Leistung
gut und gerne erbringen kann.

In manchen Fallen aber funktioniert dies —
beispielsweise produktionsbedingt — eben
nicht. Dann ist es umso wichtiger, den Mit-
arbeitern zwar Verstandnis fiir ihre Note zu
signalisieren und ihnen aber zugleich ver-
standlich zu machen, warum bestimmte



Missstande nicht ohne weiteres oder nur
eingeschrénkt abgestellt werden kénnen.

Transparente Kommunikation
statt ,,chaotischer Betrieb*

Firmeninterne  Kommunikation beinhaltet
aber noch mehr. Als Schltissel fiir eine mit-
arbeiterorientierte  Unternehmensfiihrung
muss sie sich Uber alle Hierarchieebenen
hinweg erstrecken, wenn es darum geht,
leistungsfahige Mitarbeiter auf Dauer zu
halten. Denn nur zu oft kehren vor allem
qualifizierte Fachleute einem , chaotischen
Betrieb” den Riicken, weil weder klare Or-
ganisationsstrukturen noch nachvollziehba-
re Entscheidungswege erkennbar sind und
auferdem eine transparente Informations-
politik fehlt.

Werden die Beschéftigten beispielsweise
frihzeitig Uber wichtige Entscheidungen
der Chefetage, tiber groBere geplante Pro-
jekte und Investitionen wie die Anschaffung
neuer Maschinen informiert und dann auch
auf dem Laufenden gehalten, fithlen sie sich
umso starker dem Unternehmen verbun-
den. Gut informierte Mitarbeiter verstehen
sich als wichtiger Bestandteil eines Unter-
nehmens, das seine Belegschaft wert-
schatzt. Wer also eine systematische, offene
Mitarbeiterkommunikation pflegt, starkt
die Identifikation seiner Mitarbeiter mit dem
Unternehmen und erhéht so seine Chan-
cen, (potenzielle) Leistungstrager langfristig
in der Firma zu halten.

In Zeiten des demographischen Wandels
ist die Personaldecke diinn, und junge Mit-
arbeiter sind langst nicht mehr breit ge-
streut. Umso mehr gilt es jetzt, gut ausge-
bildete Fachkrafte ihren Starken und Fi-

Mitarbeiterbindung -
So kann sie gelingen

e Einen respektvollen Umgang pflegen

* Wertschatzung zeigen

¢ Im Rahmen der Moglichkeiten ein an-
genehmes Arbeitsumfeld schaffen
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higkeiten entsprechend in die Betriebsab-
laufe einzubinden. Ubertragen Vorgesetzte
regelmdfig Aufgaben und kleinere Projek-
te und damit Verantwortung an ihre Mitar-
beiter, verstehen die meisten dies nicht nur
als Herausforderung, sondern vor allem als
Vertrauensbeweis: Der Mitarbeiter fiihlt
sich anerkannt und wertgeschatzt in sei-
nem Konnen. Er ist zufrieden mit seinem
Job und wird einen Wechsel so schnell
nicht ins Auge fassen.

Mitarbeiter fordern
und fordern

Fordern und férdern lautet also die Devise,
um sich als Unternehmen langfristig gegen
den sich stetig verscharfenden Fachkréfte-
mangel zu wappnen. Die Erfahrung hat ge-
zeigt, dass gezielte fachspezifische Lehrgéan-
ge in ganz besonderem MaRe die Identifi-
kation der Mitarbeiter mit ,ihrem" Betrieb
steigern. Ergdnzend dazu missen Fiih-
rungskrafte in der Produktion, also Meister,
Gruppen- und Schichtfthrer, mit den wich-
tigsten Grundregeln fir eine erfolgreiche
Personalftihrung vertraut gemacht werden.
Denn von deren Fahigkeiten, Mitarbeiter zu
motivieren und zielgerecht zu flihren, hangt
nicht nur die Produktion maBgeblich ab,
sondern auch der Grad der Leistungsbereit-
schaft und Zufriedenheit der Belegschaft.
Sinnvolle Fortbildungsangebote sind un-
term Strich also in jedem Fall eine Investiti-
on, die sich auszahlt, ist Fiihrungstrainerin
Petra Klein-Kahlert tiberzeugt.

Damit sich auch Neuzugénge gut im Unter-
nehmen aufgehoben fiihlen, muss das ,,sich
Kiimmern* bereits ab dem ersten Arbeits-
tag groRgeschrieben werden. Will heien,
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die Einarbeitung neuer Mitarbeiter darf
nicht zu kurz kommen. Denn wer ohne Hil-
festellung einfach ins kalte Wasser, sprich in
den neuen Job, gestoBen wird, neigt viel
eher dazu, sich rasch nach wieder einer an-
deren Stelle umzusehen. Um Frustration —
und in der Folge friihzeitige Kiindigungen —
zu vermeiden, hat es sich bewdhrt, Neulin-
gen wahrend der ersten Wochen oder Mo-
nate einen erfahrenen Fachmann aus dem
Betrieb als Anlaufstelle fr Fragen aller Art
zur Seite zu stellen. Zumal das Recruiting
qualifizierter Fachkrafte fir die hochtechno-
logische Milchbranche viel Zeit und aufer-
dem viel Geld kostet.

Das Thema Mitarbeiter-
bindung zur Chefsache machen

+Mitarbeiterbindung funktioniert am bes-
ten iber weiche Faktoren”, verdeutlicht Pe-
tra Klein-Kahlert von der Steinbeis Beratung
GmbH. Dennoch sollten Unternehmen
auch materielle Anreize nicht ganz auRer
Acht lassen. So gewinnt das Thema Ge-
sundheitsmanagement immer mehr an Be-
deutung; wobei entsprechende Angebote
letztlich auch dem Betrieb zugutekommen.
Denn jeder Krankheitstag eines Mitarbeiters
bedeutet einen Arbeitsausfall. Und auch mit
Verglinstigungen wie freiwilligen Sozialleis-
tungen aus betrieblichen Unterstiitzungs-
und Krankenkassen kénnen sich Unterneh-
men als attraktive weil mitarbeiterorientier-
te und sicherheitsbewusste Arbeitgeber
préasentieren.

Klein-Kahlerts Fazit lautet: , Nur zufriedene
Mitarbeiter bleiben dem Unternehmen
treu.” Grund genug also, das Thema Mit-
arbeiterbindung zur Chefsache zu machen.
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