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die Temperatur mitgeloggt werden. Ange-
kommen im Labor kann der RFID-Chip je-
der Probe einfach und vor allem schnell
mittels eines Readers oder bei Bedarf auch
automatisiert ausgelesen werden. Die Da-
ten kannen Uber eine Schnittstelle in das
entsprechende Labor-Informations- und
Management-System (LIMS) Gbertragen
werden. Das ProbengefaR ist dabei so aus-
gestaltet, dass alle Analyseschritte im La-
bor, ohne spezielles Equipment, innerhalb
des Gefifes stattfinden kénnen.

Online-Datenaustausch zwi-
schen Labor und Unternehmen

Uber die von der Firma SLA konzipierte
Online-Plattform findet jeglicher Daten-
austausch zwischen Unternehmen und La-
bor gesichert statt. Dies macht den Infor-
mationsaustausch zwischen den Parteien
sowohl schneller als auch qualitativ besser,
wodurch eine schnellere Weiterverarbei-
tung von mikrobiologisch kritischen Pro-
dukten gewdhrleistet ist. Die Software-
Anbindung kann zudem schon durch ge-

ringe Anpassungen an das eigene LIM-
System angebunden werden.

Transparenz und Sicherheit

Innerhalb des laufenden Projektes wird
das neue Probenahmesystem zunichst auf
die Untersuchung pathogener Keime (z. B.
Salmonellen, Lysterien, etc.) ausgelegt, ist
aber fur jegliche Lebensmitteluntersu-
chung moglich, wie z.B. auch Untersu-
chungen auf Toxine. Das Probengefdl
und das dazugehérige RFID-System koén-
nen nahezu jedem Analyseprozess indivi-
duell angepasst werden. Auf diese Weise
lassen sich potenzielle Gefahren fir den
Verbraucher, wie bei dem Aflatoxin B1-Fall
in 2013, schneller nachvollziehen oder
ganzlich vermeiden. So lasst sich auch in
der Milchwirtschaft, insbesondere im Be-
reich der Sduglingsanfangsnahrung, ein si-
cheres und transparentes System der Pro-
benbearbeitung schaffen.

Durch Einsparungen von personalbe-
zogenem Verbrauchsmaterial und sehr
schlankem Design des Analysegeféfes,

fallen die Kosten fiir ein Probengefdl mit
dazugehérigem Softwaresystem in der
Gesamtbetrachtung nicht hoher aus als bei
bisherigen Analysen. Gerade regelmabig
auftretende, standardisierte Probenahmen
kénnen durch die Einfuhrung des
Systems produktiver und effektiver gestal-
tet werden.

Weitere Automatisierungs-
projekte geplant

Das Konzept des ProbengefaBes ist zu-
dem auf eine automatisierte Durchfiih-
rung der standardisierten Aufbereitungs-
schritte im Labor bis hin zu einer automa-
tischen Real-Time-PCR ausgerichtet. Hier-
zu wird das Deutsche Institut fir Lebens-
mitteltechnik zukinftig, in Anlehnung an
das aktuelle Projekt, Kooperationen zur
Laborautomatisierung starten.

Anmerkung:
Das Projekt wird geférdert durch das
Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Technologie.

Respekt — der unterschitzte
Produktivititsfaktor

Petra Klein

In welchem MaBe Fiihrungskréifte ihren Mitarbeitern Respekt entgegenbringen, beeinflusst sehr

stark deren Produktivitit. Vorgesetzte sollten angemessen Leistungen anerkennen und fiir ein

vertrauensvolles Miteinander sorgen.

Respekt seitens ihrer Vorgesetzten —
kaum etwas wiinschen sich Mitarbeiter
mehr als Wertschdtzung und Anerken-
nung. Da sich ein respektvolles Miteinan-
der positiv auf die Arbeitsleistungen aus-
wirkt, sollten Fiihrungskréfte ihr Verhalten
gegeniiber ihren Mitarbeitern immer wie-
der hinterfragen. Zwar sind einige Fih-
rungsansitze so effektiv, dass die Mitar-
beiter tun, was sie sollen. Doch wer so-
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wohl gute Leistungen als auch ein gutes
Arbeitsklima schaffen und die Arbeitgeber-
attraktivitat erhdhen will, sollte einen re-
spektvollen  Fithrungsstil  bevorzugen.
Auch das Recruiting neuer Mitarbeiter fallt
leichter, wenn die Mitarbeiter in ihrem so-
zialen Umfeld, bei Freunden und Bekann-
ten, positiv tiber die Fihrung im Unter-
nehmen berichten.

Insbesondere jiingere Fihrungskrafte

und Mitarbeiter erwarten deutlich mehr
von einem Arbeitgeber als nur einen gut
bezahlten Job. Hinzu kommt: Wenn ein
Vorgesetzter einen seiner Mitarbeiter re-
spektlos behandelt, nehmen die andere
das genau wahr und rechnen damit, dass
ihnen das jederzeit ebenfalls passieren
kann. Eine respektlose Fithrung wirkt sich
daher immer sehr negativ aus (s. Kasten
1.




Management by decibel

Wie Studien belegen, bedarf es insbe-
sonders Vorgesetzten, die bereit sind, sich
mit ihren Mitarbeitern auszutauschen,
statt einsame Entscheidungen zu treffen.
Wer stindig allein entscheidet, muss sich
nicht wundern, wenn die Mitarbeiter ihr
Vertrauen in die Fihrungskompetenz ver-
lieren. Denn wer nicht gefragt und in Ent-
scheidungen einbezogen wird, empfindet
dies als Missachtung der eigenen Fach-
kompetenz. Schlimmer noch: Die Mitar-
beiter fihlen sich zum Befehlsempfanger
degradiert.

Der Austausch wichtiger Informationen
und eine funktionierende Kommunikation
sind daher zentrale Faktoren einer respekt-
vollen Fiihrung. Das gilt inshesondere in
Konfliktsituationen. Es empfiehlt sich da-
her, Hintergriinde von Entscheidungen
transparent zu machen und personliche
Sichtweisen darzustellen — auch wenn dies
fiir viele Fithrungskréfte bedeutet, dass sie
tber ihren eigenen Schatten springen
mussen.

Selbst wenn ein Chef mit der Leistung
eines Mitarbeiters unzufrieden ist, kann
die Kritik respektvoll erfolgen. Manage-
ment by decibel ist nicht nur tberflissig,

sondern kontraproduktiv. Besser ist es,
wenn im Ton héflich und in der Sache klar
kommuniziert wird. Wer im Vorfeld deut-
lich gemacht hat, welche Leistungen er-
wartet werden, kann diese spéter selbst-
versténdlich auch einfordern.

Alle sitzen in einem Boot

Die groBte Herausforderung beim re-
spektvollen Fithren ist es, die Perspektive
von Mitarbeitern einzunehmen und zu
versuchen, diese zu verstehen. Wer dieses
Interesse an den BedUrfnissen und Belan-
gen der Mitarbeiter vermissen lésst, macht
deutlich, dass es ihm an Respekt mangelt.

Zu empfehlen ist daher, sich Mitarbei-
tern gegentber freundlich und offen zu
verhalten. Kurze Smalltalks kénnen Wun-
der bewirken. In diesen kleinen Gespré-
chen erfahren Fihrungskrafte, was die
Mitarbeiter umtreibt und was ihnen auf
dem Herzen liegt. Die Stimmung wird mit
der Zeit lockerer und beide Seiten fiihlen
sich wohler. Im Rahmen eines solchen Ge-
sprachs konnen die Mitarbeiter gelobt und
freundlich motiviert werden, ohne dass es
zu inhaltsleeren »Lobeshymnen« kommt,
deren Intention sofort durchschaut wird
und die frustrieren statt zu motivieren.

Natiirlich bleibt der Vorgesetzte derje-
nigen, der die Richtung vorgibt. Entspre-
chend muss er handeln, auch wenn er den
Mitarbeitern die Bedeutung beimisst, die
sie zurecht beanspruchen. Trotzdem sollte
er nicht versuchen, everybodys darling zu
sein. Als Vorgesetzter tragt er letztlich die
Verantwortung fiir die Geschicke im Un-
ternehmen. Respektvolle Fiihrung bedeu-
tet daher auch, den Mitarbeitern klar zu
machen, dass alle in einem Boot sitzen, das
abtreibt, wenn nicht alle in dieselbe Rich-
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tung rudemn.

Am Anfang dieses Prozesses steht je-
doch die Bereitschaft der Geschéftsfiih-
rung und der Vorgesetzten, einen ehrli-
chen Dialog mit den Mitarbeitern zu eroff-
nen und ihnen mit Respekt zu begegnen.
Fiihrungskrafte, die glaubwirdig diesen
Respekt vermitteln, kénnen sich selbst in
schwierigen Zeiten, wenn es hart auf hart
geht, auf ihre Crew verlassen. Das ist be-
kanntlich sehr viel wert — und langst nicht
selbstverstandlich.
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